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Bienvenidos a WIC
Nutrición suplementaria para 

mujeres, infantes y niños

Este entrenamiento cubrirá: 

- el propósito del programa WIC
- la función del comerciante 
- alimentos autorizados en la actualidad 
- procedimientos generales de transacción 
y expectativas
- requisitos para los vendedores 
autorizados
- cambios recientes en el programa
- recursos adicionales de WIC



WIC Video



Capacitación de WIC
❖ Todos los empleados de las tiendas que 

realicen transacciones de WIC deben recibir 

capacitación antes de atender a los clientes y 

una vez al año después de la capacitación 

inicial.

❖ Esto incluye a cajeros, contadores y gerentes.

❖ WIC proporciona todos los materiales de 

capacitación, esto incluye folletos y vídeos.

❖ Los módulos de capacitación también están 

disponibles en línea – wic.utah.gov



Aplicación 
WIC 

Shopper

❖ El programa WIC 
de Utah cuenta 
con una aplicación 
que permite a los 
clientes y a los 
empleados de la 
tienda escanear 
cualquier alimento 
para verificar la 
elegibilidad del 
producto.

❖ Es MUY 
recomendable que 
el personal de la 
tienda 
descarguen la 
aplicación.

WIC SHOPPER APP: 
https://ebtshopper.com/download



Agrupación de 
proveedores

❖ La agrupación de proveedores se basa 

en diversos criterios: tipo de tienda, 

tamaño, volumen de ventas y ubicación.

❖ A través de una fórmula estadística, los 

proveedores de WIC se sitúan en uno 

de los cinco grupos

❖ Las agrupaciones se utilizan para 

determinar los precios máximos 

autorizados y los requisitos mínimos de 

inventario.



Requisitos 
mínimos de 
inventario

❖ Cada tienda debe tener una cantidad de 

productos WIC en las cantidades y tamaños 

especificados en el contrato de proveedor.

❖ Una vez que la tienda tiene conocimiento de 

la necesidad de fórmula de contrato, la tienda 

dispone de 72 horas para obtener la fórmula. 

❖ Consulte el contrato de proveedor para 

determinar los niveles mínimos de inventario 

requeridos para su agrupació. 



Video de transacciones eWIC



Tarjeta 
eWIC

❖ La tarjeta eWIC está programada con todos los 
alimentos nutritivos que pueden comprar los 
participantes.

❖ Las compras WIC sólo se efectúan correctamente 
cuando los alimentos autorizados WIC coinciden 
con los artículos programados en la tarjeta del 
cliente.



Transacciones de WIC
❖ Deseamos que sus experiencias 

con los clientes de WIC sean 

positivas.

❖ Si tiene dificultades durante una 

transacción de WIC, hable con su 

supervisor para resolver el problema al 

momento.

❖ En ocasiones, un participante del 

programa WIC puede incumplir los 

reglamentos del programa o comportarse 

de forma inadecuada.

❖ La tarjeta de respuesta comercial WIC 

(WIC business reply card) puede utilizarse 

para reportar cualquier incumplimiento tan 

pronto como sea posible. Necesitará los 4 

últimos números de la cuenta WIC para 

realizar la denuncia (puede encontrarlos 

en el recibo de la transacción). No se 

quede con la tarjeta WIC del cliente.



Consultas de saldo ❖ Si el cliente quiere saber el saldo 

de beneficios WIC de su tarjeta, 

TODOS los cajeros tienen que 

estar capacitados para 

proporcionarle un recibo impreso 

de los beneficios disponibles 

antes de que el cliente haga la 

compra.

❖ Esto podría requerir una iniciación 

por parte del cajero que es diferente 

a una transacción de compras WIC.

❖ Los cajeros y los 

empleados del 

mostrador de servicio 

TIENEN que estar 

capacitados para 

realizar consultas de 

saldo para los clientes.

¿Cómo se verifica el saldo de WIC 
para los clientes de SU tienda?



Procedimientos de 
transacciones

TODAS las tiendas proporcionarán

al menos 3 recibos por cada

transacción de WIC.

Los cajeros deben 

entregar todos los 

recibos al cliente a 

medida que se imprimen.

1. Saldo inicial o consulta de 

saldo

2. Recibo de utilización o 

propuesta de amortización

3. Recibo de saldo final



Recibo del saldo inicial ❖ El recibo de saldo inicial muestra 

al cliente los beneficios 

disponibles en la tarjeta.❖ Una vez introducida la 

tarjeta de WIC y el PIN, la 

caja registradora imprimirá 

automáticamente un recibo 

de saldo inicial.

❖ El cajero debe entregar este 

recibo al cliente.



Recibo de utilización ❖ El cliente debe revisar este recibo 

cuidadosamente para verificar que 

todos los artículos de WIC figuran 

en la transacción.

El cliente seleccionará 

SÍ o No para autorizar la compra.

❖ Una vez que el cajero 

haya facturado los 

alimentos, la caja 

registradora imprimirá 

un recibo de medio 

punto o de utilización.

❖ El cajero debe entregar 

este recibo al cliente.



Recibo del saldo final

❖ Una vez finalizada la transacción 

WIC, los participantes deben 

recibir un recibo de saldo final.

❖ El cajero debe entregar este 

recibo al cliente.

❖ Este recibo muestra los 

beneficios actualizados de la 

tarjeta.

dónde empezamos

lo que se compró

el fin 



Recibo de no-WIC

❖ Algunas tiendas también dan a 
los clientes un 4º recibo que 
refleja tanto las compras WIC 
como las que no son WIC.    

❖ Los cajeros también deberán 
entregar este recibo a los 
participantes.   

❖ Las tiendas disponen de tarjetas 
de práctica para entrenar a los 
cajeros en las operaciones de 
caja. Por favor, utilícelas.



¿Qué problemas 
específicos tiene 
su tienda con las 

transacciones 
WIC?

Preguntas?



Etiquetas 
De

WIC  

❖ Muchos establecimientos 
utilizan etiquetas en los 
estantes para indicar al cliente 
qué alimentos están 
permitidos por el programa 
WIC.

❖ Los empleados de las tiendas 
deben recibir entrenamiento 
acerca de cómo leer las 
etiquetas de los estantes de las 
tiendas
para identificar los productos 
WIC.



WIC 
autoriza 

alimentos 
específicos

❖ WIC es un programa nutricional. 
Se autorizan alimentos específicos 
que cumplen criterios 
nutricionales estrictos. SÓLO los 
alimentos autorizados se pueden 
comprar con los beneficios de 
WIC.

❖ Los alimentos de WIC son bajos en 
azúcar y sal.

❖ Los alimentos aprobados por WIC 
tienen un alto contenido en 
hierro, proteína, calcio y vitaminas 
A, C y D.



Alimentos autorizados
La Guía del Vendedor del 
Programa WIC de Utah 
proporciona una lista 
detallada de los alimentos 
autorizados.

Una copia debe estar 
disponible en cada caja 
registradora. 

También está disponible en el 
sitio web de Utah WIC.



Alimentos 
autorizados

❖ Los alimentos autorizados por WIC 
se actualizan cada año. 

❖ Los cambios en la lista de 
alimentos autorizados se le 
comunicarán a la tienda antes de la 
actualización.

❖ Los cambios en la lista de 
alimentos se pueden ver casi 
inmediatamente en la aplicación 
WICShopper.



Folleto Actual de
Alimentos 

Autorizados

Todas las ediciones 
anteriores deben 

desecharse.













Fórmulas actuales del 
contrato WIC de Utah. Estas 

fórmulas deben estar 
disponibles en todo 

momento.



Distribuidores 
autorizados de 

Fórmula

❖ Los proveedores de WIC sólo 

pueden obtener la fórmula 

infantil de distribuidores, 

mayoristas o minoristas 

autorizados por el Estado.

❖ La lista completa está 

disponible en el sitio web de 

Utah WIC–

https://wic.utah.gov/vendor

s/approved-manufacturers/





Es responsabilidad de cada 
distribuidor de WIC asegurarse 
que todos los productos frescos 
estén correctamente asignados 

a un código de producto 
autorizado. El no hacerlo es una 

violación al Acuerdo de 
Proveedores WIC de Utah. 









¿Qué 
problemas 
específicos 

tiene su 
tienda con los 

productos 
WIC?

¿preguntas?



Incentivos
❖ Se debe permitir, pero no exigir, 

que los participantes del 

programa WIC participen en los 

programas de lealtad de las 

tiendas.

❖ Las tiendas no pueden ofrecer 

artículos de incentivo únicamente 

a los clientes de WIC.

❖ Las promociones "compre uno y 

llévese otro" deben ofrecerse a 

los participantes del programa 

WIC sin descontar el artículo 

gratuito de los beneficios. 

❖ Los precios de oferta 

también deben 

aplicarse a los 

productos autorizados 

por WIC. 



Logotipo y 
acrónimo WIC

❖ El logotipo y el acrónimo WIC 

pueden ser utilizados por los 

proveedores cuando lo autorice 

el departamento estatal, 

incluyendo las etiquetas de los 

estantes.

❖ Los establecimientos no 

pueden utilizar el acrónimo ni 

el logotipo en rótulos o 

anuncios.



Proceso de pago 
❖ Los establecimientos deben 

supervisar los anexos de 

liquidación enviados a través del 

procesador de Utah WIC para 

verificar el pago por parte de 

WIC. 

❖ Todo reclamo presentado más de 

60 días posteriores a la fecha de 

la transacción no se pagará.

❖ Cualquier disputa de pago debe 

dirigirse a la oficina estatal de 

WIC.

❖ Como proveedor 

autorizado de WIC en Utah, 

su tienda está obligada a 

someter el reclamo de 

pago dentro de las 48 

horas posteriores a la 

transacción..



Normativa:
Compradores 

secretos

❖ El departamento estatal está obligado a 

realizar compras de conformidad.

❖ Inspectores se harán pasar por participantes 

del programa WIC para comprobar si las 

tiendas permiten que se cometan infracciones. 

(Comprador secreto)

❖ Las tiendas se eligen al azar o en función de 

criterios de alto riesgo, como un exceso de 

errores en el sistema de punto de venta (caja 

registradora).

❖ Un patrón de infracciones puede resultar en 

descalificación.

❖ La tienda será responsable de todas las 

acciones de sus propietarios, gerentes y 

empleados que cometan infracciones de WIC.



Denuncias de 
derechos 

civiles

❖ En conformidad con la ley federal de 

derechos civiles y las normativas y 

políticas de derechos civiles del 

Departamento de Agricultura de EE.UU. 

(USDA), esta institución tiene prohibido 

discriminar por motivos de raza, color, 

origen nacional, sexo (incluidas la 

identidad de género y la orientación 

sexual), discapacidad, edad o 

represalias por actividades previas 

relacionadas con los derechos civiles.

❖ Para presentar una denuncia por 

discriminación, el denunciante debe 

completar el formulario AD-3027, USDA 

Formularios de denuncia por 

discriminación. Obtengalo 

https://www.usda.gov/sites/default/files/

documents/ad-3027.pdf,

❖ Las denuncias de derechos 

civiles serán investigadas y 

pueden resultar en puntos 

de violación, sanciones y/o 

descalificación del 

programa WIC de Utah.

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf


Elegibilidad requerida de 
programa SNAP

❖ WIC descalificará a tiendas que hayan sido 

descalificadas del programa SNAP.

❖ La oficina estatal de WIC es notificada de las 

tiendas que han sido descalificadas.  La 

oficina estatal de WIC compartirá esta 

información con el coordinador local de 

proveedores.

❖ SNAP - Programa Suplementario de 

Asistencia Nutricional - cupones para 

alimentos



Actividades 
fraudulentas 

relacionadas a 
WIC

❖ El intercambio de beneficios de 

WIC por dinero en efectivo, 

artículos que no sean de WIC o 

crédito de la tienda resultará en 

la descalificación. 

❖ Para seguir siendo un vendedor 

autorizado por el programa WIC 

de Utah, no realice operaciones 

fraudulentas con los beneficios 

de WIC.



Infracciones y 
sanciones a los 

proveedores

❖ Se pueden asignar puntos de 

infracción por cada infracción 

documentada.

❖ Los puntos de infracción son 

acumulativos y pueden dar 

lugar a sanciones y/o 

penalizaciones monetarias.

❖ Los puntos por infracción se 

eliminarán dos (2) años 

después de la infracción.



¿Cómo puede 
capacitar mejor 
a sus empleados 

sobre las 
transacciones de 

WIC?

¿preguntas?



Gracias por 
ayudar a las 
familias de su 
comunidad.

Agradecemos su continua 
colaboración.



Utah WIC Program
Resources

wic.utah.gov

❖ WIC Program
P.O. Box 141013

SLC, Utah 84114-1013

❖ 1-877-WIC-KIDS
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